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دليل ضمان الجودة

 م جهة الاعتماد: مجلس العمداء2021اول اصدار: 

 جهة الاعتماد: مجلس الجامعة2026مراجعة: 
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نظرة عامة

 إدارة ضمان الجودة بجامعة لوسيل من أوائل الإدارات التي أسست وارتبطت ارتباطا
اً بنشأة وتأسيس الجامعة. ففي ظل الانفتاح في التعليم العالي والمنافسة العالية  وثيق
 بين المؤسسات حرصت جامعة لوسيل على الانطلاق من قاع77دة ص77لبة قائم77ة على
 الالتزام بجميع معايير ضمان الجودة العالمية والمحلية المتمثلة في الإط77ار الوط77ني
 للم77ؤهلات وك77ذلك مع77ايير ال77ترخيص والاعتم77اد لمؤسس77ات التعليم الع77الي ومع77ايير

.2030ترخيص البرامج الاكاديمية بدولة قطر ورؤية قطر 

التعريفات

يُقصد بالمصطلحات الآتية: لغايات تطبيق هذا الدليل، 

ويقصد بها جامعة لوسيل.الجامعة: .1
 رئيس جامعة لوسيل رئيس الجامعة:.2
 وكيل جامعة لوسيل الوكيل:.3
 ويقصد بها إدارة ضمان الجودة بجامعة لوسيل.الإدارة :.4
:ويقصد به مجلس الجامعة.المجلس.5
.لجنة المناهج والجودة بجامعة لوسيللجنة المناهج والجودة: .6
 ويقص د بها قسم التقويم والقياس وقسم الاعتماد.وحدات الجودة: .7

السياق المؤسسي

الرؤية:

تحقيق التميز في مجال الجودة والتخطيط وتحسين الأداء.

الرسالة:

 المساهمة في التطوير وضمان جودة الأداء الأكاديمي والمؤسس77ي بجامع77ة لوس77يل
وفق أحدث معايير الجودة، والاعتماد المحلية، والاقليمية، والعالمية.

القيم والمبادئ:

العمل بمهنية علمية وتحقيق العدالة والشفافية في جميع الأنشطة والبرامج..1
خلق شراكات ذكية والتعاون مع أصحاب المصلحة داخل وخارج الجامعة..2
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دعم التجديد والإبداع والابتكار..3

الغايات:

 رسم السياسة العامة وإعداد البرامج والإجراءات الخاص77ة ب77الجودة بجامع77ة لوس77يل
وكلياتها وأقسامها واداراتها المختلفة 

والعمل على متابعة تنفيذها وتقويمها وتطويرها بصورة دورية.

الأهداف:

 نش77ر ثقاف77ة الج77ودة والاعتم77اد في مجتم77ع جامع77ة لوس77يل )أعض77اء هيئ77ة الت77دريس
والعاملين والطلاب(.

 إج77ازة ومتابع77ة مع77ايير ومؤش77رات الأداء الأك77اديمي والإداري بجمي77ع وح77دات.1
الجامعة.

 تقويم الأداء وفق مؤشرات ضمان الجودة والاعتماد لوحدات الجامعة الإداري77ة.2
والأكاديمية.

 تقديم الدعم والمشورة لوحدات الجامعة المختلفة فيما يتعلق بضمان الجودة.3
والاعتماد الأكاديمي.

 تنظيم أنشطة الجامعة المتعلقة بإعداد وتنفيذ خطط التقويم والاعتماد وضمان.4
الجودة.

تشكيل فرق ولجان الجودة والاعتماد ومتابعة سير إعمالها..5
 إقامة علاقات علمية ومهنية مع الجامعات والمؤسسات الأخرى المتم77يزة في.6

مجال الجودة والاعتماد.
تعزيز الجهود لرفع تصنيف الجامعة الأكاديمي والمهني..7
بناء خبرات متميزة في مجال ضمان الجودة والتقويم والاعتماد..8
إعداد وتنفيذ برامج جوائز الإبداع والتميز في الأداء الأكاديمي والوظيفي..9
 رفع مستوى رضا أصحاب المصلحة )الطلاب – أولياء الأمور – أرب77اب العم77ل(.10

وإبلاغها إلى كافة الوحدات ذات الصلة بالجامعة.

المهام والاختصاصات

نشر ثقافة الجودة والاعتماد..1
.المشاركة في وضع الخطة الإستراتيجية للجامعة، ومتابعة تنفيذها وتقويمها.2
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 تأسيس نظم للجودة وتصميم وتط77وير مواص77فات وإج77راءات لجمي77ع أنش77طة.3
الجامعة.

 وضع معايير ذاتية للتقويم قابلة للقياس، تراعي المع77ايير الوطني77ة والإقليمي77ة.4
والعالمية لجودة مؤسسات التعليم العالي.

 العمل على تأسيس وحدات للجودة بكليات ومراكز وإدارات الجامعة المختلفة.5
والإشراف عليها والتنسيق بينها وتقديم الدعم الفني لها.

 الإشراف على عمليات وإجراءات التقويم ال77ذاتي المؤسس77ي و/أو ال77برامجي.6
للجامعة ومكوناتها وبرامجها المختلفة.

 تزويد متخذي القرار بالجامعة ب المعلومات والاستشارات المناسبة والداعمة.7
لعمليات التحسين المستمر.

 العمل على تهيئة الجامعة بكافة مكوناتها وأنشطتها للتقويم والاعتماد الداخلي.8
والخارجي بشقيهما المؤسسي والبرامجي 

 المساهمة في إنشاء قواعد بيانات للقوة العاملة والأنشطة والبرامج بالجامعة.9
تبسط وتسرع من اتخاذ القرارات وتساهم في تجويد الاداء.

 تصميم وتنفيذ وتقويم برامج لتطوير أداء منسوبي الجامع77ة والارتق77اء ب77أدائهم.10
المهني والوظيفي.

.زالمساهمة في تأسيس جوائز للإبداع والتمي.11

الإستراتيجيات والوسائل

 لتمكين الإدارة من اداء رسالتها وتحقيق أهدافها، فإن استراتيجية الادارة تق77وم على
 ضمان الجودة والتحسين المستمر للأداء في جميع هياكل الجامعة وأنشطتها في إطار

إستراتيجيتها والشراكات الذكية مع الجهات ذات الصلة وذلك من خلال:

 ثقافة التخطيط والتقويمتهيئة بيئة عمل قبل تطبيق الاستراتيجية من خلال نشر .1
والجودة وتطوير الأداء وتعزيزها لتغيير اتجاهات جميع العاملين نحوها.

 إقامة ش77راكات اس77تراتيجية فاعل77ة م77ع الجه77ات ذات الص77لة بأنش77طة الإدارة.2
 وأصحاب المصالح والمستفيدين على المستويات المحلي والإقليمية والعالمية.

 تطوير نظم بحثية لاستقصاء آراء المستفيدين وأصحاب، المصالح، وقياس مدى.3
رضاهم عن مخرجات الجامعة، والتعرف على اهتماماتهم وتوقعاتهم.

 المشاركة في صياغة الخطة الاستراتيجية وإعداد الخطط التنفيذية والتشغيلية.4
اً المنهجيات العلمية في التخطيط. للجامعة وفق
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 تصميم وتطوير برامج لبناء القدرات المؤسس77ية والبش77رية بالجامع77ة، لتعزي77ز.5
كفاءتها وفاعليتها

 تسليط الضوء على الأنشطة والإنج77ازات المتم77يزة في المج77الات الأكاديمي77ة،.6
والبحثية، والخدمية، لإبراز أفضل الممارسات الإبداعية داخل الجامعة

الهيكل التنظيمي والوصف الوظيفي

مدير إدارة ضمان الجودة

 يعتبر المسؤول الرئيسي عن إدارة وضمان الجودة، يتم تعيينه من قبل رئيس الجامعة
الاكاديمية والإدارية بجامعة لوسيل، وتتلخص مهامه في النقاط التالية:

 تطوير وتنفيذ سياسات الجودة: وضع السياسات والإجراءات التي تضمن تحقيق.1
معايير الجودة الأكاديمية والإدارية.

 مراقبة الأداء: متابعة وتقييم الأداء الأكاديمي والإداري لضمان الالتزام بمع77ايير.2
الجودة.

 إعداد التقارير: تقديم تقارير دورية عن مستوى الج77ودة في الجامع77ة ورفعه77ا.3
للإدارة العليا.

 التدريب والتطوير: تنظيم برامج تدريبية لتعزيز مهارات الموظفين وأعضاء هيئة.4
التدريس في مجال الجودة.
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 إدارة عملي77ات الت77دقيق ال77داخلي: الإش77راف على عملي77ات الت77دقيق ال77داخلي.5
لضمان الالتزام بالمعايير والإجراءات.

 التواصل مع الجهات الخارجية: التنسيق مع هيئ77ات الاعتم77اد والج77ودة لض77مان.6
تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي.

 تحلي77ل البيان77ات: جم77ع وتحلي77ل البيان77ات المتعلق77ة بج77ودة الأداء واس77تخدامها.7
لتحسين العمليات.

المتابعة الدورية للتقارير والاحصائيات الشهرية..8
التقييم السنوي لمستوى الجودة..9
تلقي المشكلات وتحليلها وتقديم الحلول المناسبة لها..10
خدمة المجتمع وفقًا للأنظمة والتعليمات في جامعة لوسيل..11
القيام بأي مهمات أخرى يكلفه بها رئيسه المباشر..12

مساعد مدير ضمان الجودة

 مساعد مدير إدارة ضمان الجودة هو المسؤول عن دعم مدير الجودة في وضع وتنفيذ
استراتيجيات الجودة ويقوم بمهام المدير عند غيابه وتتمثل مهامه فيما يلي:

الإشراف المباشر على عمل الأقسام.-1
تحليل تقارير الأداء، وضمان الامتثال للمعايير.-2
تدريب وتطوير فريق العمل، وحل المشكلات.-3
المساعدة في وضع الإطار العام والخطة التنفيذية لأنشطة ضمان الجودة.-4
.الإشراف على تنفيذ الخطط والبرامج الزمنية المعتمدة للوحدة-5
 تنس77يق عملي77ات الت77دقيق، وإع77داد التق77ارير للإدارة العلي77ا، م77ع الترك77يز على-6

التحسين المستمر وتحقيق رضا العملاء لتعزيز التميز المؤسسي.
رفع التقارير التفصيلية عن أداء الجودة إلى مدير الجودة والإدارة العليا.-7
إعداد ومراجعة تقارير الدراسة الذاتية والتقارير السنوية لإدارة ضمان الجودة.-8
 تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والإداريين واقتراح ال77دورات-9

اللازمة.
 تنظيم وتنسيق اجتماعات لجنة المناهج والجودة واللجان ذات الص77لة بض77مان-10

الجودة، وتوثيق المحاضر ،ومتابعة التوصيات، والمخرجات.
الاحتفاظ بسجلات وتقارير الجودة والتأكد من مصداقيتها.-11
تسهيل عملية جمع البيانات والوثائق اللازمة.-12
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رئيس قسم التقويم والقياس

 رئيس قسم التقويم والقياس في الجامع77ة ه77و المس77ؤول عن قي77ادة وتوجي77ه قس77م
القياس والتقويم بالجامعة، وتتمثل مهامه فيما يلي:

 تطوير أدوات القياس: إعداد أدوات القياس لتقييم الجوانب المختلف77ة للعم77ل.1
الأكاديمي، مثل الامتحانات والاستبانات

 قياس رضا الطلبة: تقييم رضا الطلبة عن البرامج الدراسية، التدريب الميداني،.2
المقررات الدراسية، وأعضاء هيئة التدريس

 قياس رضا أعضاء هيئة التدريس: تقييم رضا أعضاء هيئة التدريس عن الخدمات.3
الجامعية المقدمة لهم

 قي7اس رض77ا أعض7اء الع7املين: تق7ييم رض7ا الع7املين عن الخ77دمات الجامعي7ة.4
المقدمة لهم

 قي77اس رض77ا أعض77اء أص77حاب المص77لحة: تق77ييم رض77ا أص77حاب المص77لحة عن.5
مخرجات البرامج ومستوى المتدربين والخريجين. 

 تنظيم الدورات التدريبية: تنظيم ورش عم77ل ودورات تدريبي77ة تتعل77ق ب77أدوات.6
التقويم الأكاديمي وتطبيقها

 إعداد التقارير: تقديم تقارير دوري77ة عن نت77ائج القي77اس والفاعلي77ة المؤسس77ية.7
وتقارير الأداء المؤسسي ورفعها للإدارة العليا لاتخاذ القرارات المناسبة.

 تفعيل نظام المقارنات المرجعية: استخدام نظام المقارنات المرجعية لتحسين.8
الأداء الأكاديمي والإداري

 تطبيق مؤشرات الأداء: تطبيق مؤشرات الأداء الواردة في نظام إدارة ضمان.9
الجودة على المستوى المؤسسي وحث وحدات الجودة بالكليات على تطبيقها

خدمة المجتمع وفقًا للأنظمة والتعليمات في جامعة لوسيل..10
القيام بأي مهمات أخرى يكلفه بها رئيسه المباشر..11

رئيس قسم الاعتماد 

 رئيس قسم الاعتماد الأك77اديمي ه77و المس77ؤول عن قي77ادة وتنس77يق الجه77ود الرامي77ة
 للحصول على الاعتماد المؤسسي والبرامجي وضمان استيفاء معايير الاعتماد الوطنية

والدولية، وتتمثل مهامه فيما يلي:
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  وض77ع السياس77ات والإج77راءات ال77تيتطوير وتنفيذ سياسات الاعتمHHاد:.1
تضمن تحقيق معايير الاعتماد الأكاديمي.

  متابعة وتقييم الأداء الأكاديمي والإداري لضمان الالتزام بمعاييرمراقبة الأداء:.2
الاعتماد.

  تق77ديم تق77ارير دوري77ة عن مس77توى الج77ودة والاعتم77اد فيإعداد التقHHارير:.3
الجامعة ورفعها للإدارة العليا.

  تنظيم برامج تدريبية لتعزيز مهارات الموظفين وأعضاءالتدريب والتطوير:.4
هيئة التدريس في مجال الاعتماد والجودة.

  الإشراف على عمليات التدقيق الداخليإدارة عمليات التدقيق الداخلي:.5
لضمان الالتزام بالمعايير والإجراءات.

  التنس77يق م77ع هيئ77ات الاعتم77اد والج77ودةالتواصل مع الجهات الخارجيHة:.6
لضمان تحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي.

  جمع وتحليل البيان77ات المتعلق77ة بج77ودة الأداء واس77تخدامهاتحليل البيانات:.7
.لتحسين العمليات

خدمة المجتمع وفقًا للأنظمة والتعليمات في جامعة لوسيل..8
القيام بأي مهمات أخرى يكلفه بها رئيسه المباشر..9

إطار عمل ضمان الجودة

 في معظم أنظمة التعليم العالي، يطلب الطلاب المحتملون وأولياء الأمور وأص77حاب
 العمل معلومات واضحة عن ال77برامج الأكاديمي77ة ال77تي تق77دمها الجامع77ات وم77ؤهلات
 وخبرات أعضاء هيئة التدريس. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن تكون هناك شفافية أك77بر
 بشأن المعايير ومستويات التحصيل المطلوبة للحصول على درجات جامعية. عادة ما
 يتطلب ضمان الجودة معايير محددة بوضوح تعمل كنقاط مرجعية لمراجعات وتقارير
 ضمان الجودة المتعلقة بتوقع77ات وأداء ال77برامج الأكاديمي77ة والمؤسس77ات التعليمي77ة.
 تصف هذه المعايير المتطلبات العامة التي يجب تنفيذها عبر المكونات العامة لهيكل

المؤسسة وعملياتها.

 وبناء عليه، وضعت جامعة لوسيل معايير ض77مان ج77ودة دقيق77ة ومناس77بة وذات ص77لة
 وقابلة للقياس، منظمة في تسعة معايير رئيسية. تسهل هذه المعايير جم77ع البيان77ات
 وتحليلها لأغراض التقييم الذاتي المؤسسي والتقييم الخ77ارجي، وتتواف77ق م77ع مع77ايير
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 الجودة التي اعتمدتها مؤسسات التعليم العالي المحلية والدولية. يعتمد نظام ج77ودة
الجامعة على المعايير التالية:

معايير الجودة المتعلقة بالطلاب•
معايير الجودة المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس•
معايير جودة البرامج الأكاديمية•
معايير دعم البحث والنشر•
معايير الخطة الاستراتيجية•
معايير التحسين المستمر•
الموارد التعليمية ومعايير المرافق•
معايير القيادة والحوكمة والإدارة•
معايير المشاركة المجتمعية•

المعايير المتعلقة بالطلاب: المؤشرات الرئيسية

قبول الطلاب:

ضمان وجود سياسات قبول موثقة ومتاحة للجمهور.•
ضمان سياسات التخرج ومنح الدرجات العلمية الموثقة والمتاحة للجمهور.•
توفير دليل طلابي شامل وواضح يوضح الإجراءات الأكاديمية.•

انتقال الطلاب:

ضمان وثائق السياسات لنقل الطلاب داخليا وخارجيا.•
 ض77مان وث77ائق السياس77ات المتعلق77ة بمعادل77ة المق77ررات وتحوي77ل الس77اعات•

المعتمدة.
ضمان نشر سياسات النقل والمعادلة بوضوح.•

طرق تقييم الطلاب:

ضمان سياسات تقييم الطلاب الموثقة والمنشورة.•
استخدام أدوات تقييم متعددة.•
تحليل نتائج تقييم الطلاب واستخدامها للتحسين.•

خدمات دعم الطلاب:
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ضمان تقديم الإرشاد الأكاديمي وخدمات الإرشاد الطلابي.•
ضمان إجراءات واضحة للتعامل مع القضايا الأكاديمية والاجتماعية للطلاب.•

وضعت الجامعة لوائح وإجراءات تشمل:

 لوائح الطلاب التي تغطي التق77ويم الأك77اديمي، والقب77ول، والرس77وم، والنزاه77ة•
الأكاديمية، والسياسات الأكاديمية، والإرشاد.

 لوائح انضباط الطلاب التي تحدد المخالفات، والعقوبات، وإجراءات التحقي77ق،•
والاستئنافات.

معايير أعضاء هيئة التدريس: المؤشرات الرئيسية

توظيف أعضاء هيئة التدريس:

سياسات توظيف موثقة ومتاحة للجمهور.•
الإشراف على عمليات توظيف أعضاء هيئة التدريس.•
سياسات تأكيد تعيين أعضاء هيئة التدريس بناء على الكفاءة المهنية.•
رواتب تنافسية وحوافز تتماشى مع الرسالة المؤسسية.•

تقييم أعضاء هيئة التدريس:

سياسات تقييم أعضاء هيئة التدريس الموثقة والمتاحة للجمهور.•
استخدام طرق تقييم متعددة لأعضاء هيئة التدريس.•
تحليل واستخدام نتائج التقييم.•

تطوير أعضاء هيئة التدريس:

سياسات وإجراءات الترويج واضحة.•
توفر برامج التدريب وورش العمل للتطوير المهني.•
تحليل مقاييس رضا وتحسين أعضاء هيئة التدريس.•

تشمل اللوائح الداعمة:

 لوائح شؤون أعضاء هيئة التدريس التي تغطي التوظي77ف، والعق77ود، والترقي77ة،•
والتقييم، والتطوير، والفصل.

 ل7777وائح الترقي7777ة الأكاديمي7777ة تح7777دد المع7777ايير، والإج7777راءات، والج7777داول•
الزمنية ،والاستئنافات.
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سياسات الاحتفاظ بأعضاء هيئة التدريس وإجراءات تجديد العقود.•
 أنظم77ة مراجع77ة أداء أعض77اء هيئ77ة الت77دريس ال77تي تغطي الت77دريس والبحث•

والخدمة، والمسؤوليات المهنية.
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معايير البرنامج الأكاديمي: المؤشرات الرئيسية

تصميم البرنامج:

تطوير وتحسين البرامج الأكاديمية.•
التوافق مع رؤية المؤسسة، ورسالتها، وأهدافها.•
خطط دراسة واضحة ومتكاملة.•
هيكل المنهج الدراسي المناسب.•

تقديم البرنامج:

الامتثال للمعايير الدولية للتدريس.•
تنفيذ وتحسين سياسات التعليم والتعلم.•
نشر نتائج التعلم.•
إدارة وتقييم المنهج الدراسي بشكل فعال.•
التفاعل مع أصحاب المصلحة.•

مراقبة ومراجعة البرنامج:

إجراءات واضحة لتقييم البرنامج.•
دمج ملاحظات أصحاب المصلحة.•

معايير دعم الأبحاث: المؤشرات الرئيسية

السياسات الموثقة التي تدعم الأنشطة البحثية.•
تشجيع البحث التعاوني محليا ودوليا.•
النشر في مجلات ومؤتمرات محكمة المراجعة.•
ابحث عن سياسات الحوافز.•
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معايير التخطيط الاستراتيجي: المؤشرات الرئيسية

وجود خطة استراتيجية واضحة ومعتمدة.•
التوافق بين الأهداف الاستراتيجية والمهمة والرؤية المؤسسية.•
استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية.•
مراجعة دورية وتقييم للخطة الاستراتيجية.•

معايير التحسين المستمر: المؤشرات الرئيسية

تعزيز ثقافة الجودة في جميع أنحاء المؤسسة.•
قياس الوعي بالجودة بين الموظفين.•
وجود وحدة ضمان جودة مستقلة.•
تنفيذ أنظمة ضمان الجودة عبر الوحدات المؤسسية.•
إجراء التقييم الذاتي المؤسسي.•
تطوير وتنفيذ خطط التحسين.•

الموارد التعليمية ومعايير المرافق: المؤشرات الرئيسية

الموارد المالية:

التخطيط المالي الفعال وتخصيص الميزانية.•
توفر البيانات المالية المدققة.•

الموارد البشرية:

سياسات التوظيف والتقييم والتطوير الموثقة.•
قياس رضا الموظفين.•

المرافق:

توفر الفصول الدراسية والمختبرات والمكتبات وتقنيات التعلم الكافية.•
الصيانة الدورية والامتثال للسلامة.•
توفر أنظمة تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأنظمة إدارة التعلم.•

معايير القيادة والحوكمة والإدارة: المؤشرات الرئيسية

أدوار ومسؤوليات قيادية واضحة.•
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وجود هياكل ولجان الحوكمة.•
تقييم منتظم لأداء القيادة.•
السياسات والإجراءات المؤسسية الموثقة.•

معايير المشاركة المجتمعية: المؤشرات الرئيسية

تطوير البرامج والخدمات التي تلبي احتياجات المجتمع.•
المشاركة الفعالة لأعضاء هيئة التدريس والطلاب في خدمة المجتمع.•
 دمج المشاركة المجتمعية في الاس77تراتيجية المؤسس77ية وتق77ييم أعض77اء هيئ77ة•

التدريس.

 يكمل إطار معايير ضمان الجودة ويقوي إطار فعالية المؤسس77ات )انظ77ر أدن77اه( من
 خلال توفير معايير منظمة، ومؤشرات قابلة للقياس، وإجراءات موثقة تضمن المراقبة
 المنهجية، والتقييم، والتحسين المستمر عبر جميع الوظائف الأكاديمية والإدارية معا،
 تضمن هذه الأطر التوافق مع مهم77ة المؤسس77ة، والأولوي77ات الاس77تراتيجية، والتم77يز
 الأك77اديمي، والمس77اءلة، ونج77اح الطلاب من خلال اتخ77اذ ق77رارات قائم77ة على الأدل77ة

وتحسين الجودة المستمر.

إطار الفاعلية المؤسسية

:نظرة عامة

 ( هو النظام المتكامل للمؤسسة للتخطيط،2( )الشكل IEإطار الفعالية المؤسسية )
 والتقييم، وتخصيص الموارد، والتقييم، والتحسين المستمر. يضمن التوافق بين رسالة
 المؤسسة، وأهدافها الاستراتيجية، والبرامج الأكاديمية، والعمليات الإدارية، ومبادرات
 نجاح الطلاب، ويوفر الهيكل الذي يتم من خلاله جمع البيانات وتحليله77ا واس77تخدامها
 لتوجيه اتخاذ القرار، وتحسين أداء المؤسسات، وضمان تحقيق المهمة. يوفر الإط77ار
 عملية منظمة ودورية تعزز أولويات المؤسسات وتحسن باس77تمرار الأداء الأك77اديمي
 والإداري. ي77دمج الرؤي77ة المؤسس77ية، والتخطي77ط الاس77تراتيجي، وتخص77يص الم77وارد،
 والتقييم المنهجي، والتحسين القائم على الأدلة، مما يخلق حلقة تغذية راجعة مغلقة
 حيث توجه نتائج التقييم التخطيط وقرارات الميزاني77ة وت77دعم المس77اءلة المؤسس77ية
 وتحسين الجودة المستمر. يستند الإطار إلى رؤية المؤسسة ورسالتها وقيمه77ا، ويتم

 (، وتطوير الميزانية، والتقييمات2030–2025تطبيقه من خلال خطتها الاستراتيجية )
 المستمرة، وتخطيط التحسين المنظم. تستخدم مصادر متعددة للأدلة، بما في ذل77ك
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 تق77ييم نت77ائج تعلم الطلاب، ومراجع77ات ال77برامج والوح77دات، واس77تطلاعات أص77حاب
 المصلحة، ومق77اييس نج77اح الطلاب، لتق77ييم الفعالي77ة وتوجي77ه التخطي77ط المؤسس77ي

وتحسينه.

الرؤية، الرسالة، والقيم: الاتجاه الأساسي

 تعد رؤية المؤسسة ورسالتها وقيمها أس77اس إط77ار الفعالي77ة المؤسس77ية. تع77بر ه77ذه
 التصريحات عن هدف المؤسسة وهويتها وأولوياتها وطموحاتها طويلة الأمد. تحدد هذه
 الوثائق التزام المؤسسة بنجاح الطلاب، والتميز الأكاديمي، والمش77اركة المجتمعي77ة،
 وفعالية المنظمة. جميع أنشطة التخطيط المؤسسي، والتقييم، ومبادرات التحس77ين
 متوافقة مع هذه المبادئ التوجيهي77ة. توج77ه الرؤي77ة والرس77الة والقيم تط77وير الخط77ة
 الاستراتيجية وتضمن أن تظل الإجراءات المؤسسية متوافقة م77ع اله77دف الأساس77ي

للمؤسسة وأولوياتها.

(: أولويات وأهداف المؤسسات2030-2025الخطة الاستراتيجية )

 تترجم الخطة الاستراتيجية الرؤية والرسالة والقيم إلى أهداف وغايات مؤسسية قابلة
للتنفيذ. يحدد أولويات قابلة للقياس عبر المجالات الرئيسية التالية:

جودة التعليم والتعلم•
ثقافة البحث العلمي•
الشراكات المجتمعية والمؤسسية•
فعالية المؤسسات والاستدامة•

 تعمل الخطة الاستراتيجية كوثيقة تخطيطية مركزية توجه اتخ77اذ الق77رار المؤسس77ي.
 يوفر أهدافا قابلة للقياس ومؤشرات أداء يتم تقييمها سنويا ودوري لمراقب77ة التق77دم
 وضمان التوافق مع أولويات المؤسسات. تعود نتائج أنشطة التقييم وعمليات التقييم
 إلى الخط77ة الاس77تراتيجية، مم77ا يض77من بقائه77ا مس77تجيبة للاحتياج77ات المؤسس77ية

والتحديات الناشئة.
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الميزانية: تخصيص الموارد بما يتماشى مع الأولويات الاستراتيجية

 تعمل عملية الميزانية على تشغيل الخطة الاس77تراتيجية من خلال تخص77يص الم77وارد
المالية لدعم أولويات المؤسسات. قرارات تخصيص الموارد تستند بـــــــــــ :

أهداف ومبادرات الخطة الاستراتيجية.•
نتائج التقييم والتقييم.•
تم تحديد احتياجات البرامج والوحدات من خلال عمليات المراجعة.•
خطط التحسين التي تم تطويرها من خلال التقييم.•

 يضمن هذا التوافق توجيه الموارد نحو مبادرات تعزز تعلم الطلاب، وتحسن الفعالي77ة
 التشغيلية، وتعزز أهداف المؤسسات. تن77دمج الميزاني77ة م77ع نت77ائج التق77ييم وتخطي77ط

التحسين لدعم اتخاذ القرار المبني على الأدلة.

عمليات التقييم والتقويم

 التقييم والتقويم هما مكونان أساسيان في إطار الفعالية المؤسسية. تجري المؤسسة
تقييمات سنوية ودورية لقياس الفعالية على مستويات متعددة.

التقييم السنوي

 ترك77ز أنش77طة التق77ييم الس77نوية على مراقب77ة تعلم الطلاب بش77كل منهجي، وأدائهم
 الأكاديمي، ونجاحهم، والتقدم المؤسسي نحو الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية. توفر

هذه التقييمات أدلة في الوقت المناسب وقابلة للتنفيذ تدعم التحسين المستمر.

تقييم مخرجات تعلم الطلاب

 تجري البرامج الأكاديمية تقييما لمخرجات تعلم الطلاب لتحديد مدى تحقي77ق الطلاب
 مستويات أداء محددة. يقوم أعضاء هيئة التدريس بتقييم المقاييس المباش77رة وغ77ير

  وغيره77ا منوالواجب77اتالمباشرة لتعلم الطلاب، بما في ذلك الامتحانات والمشاريع،
التقييمات المدمجة.

يتم تحليل نتائج التقييم من أجل:

تحديد نقاط القوة والمجالات التي تحتاج إلى تحسين في تعلم الطلاب.•
تقييم فعالية المنهج.•
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تحسين استراتيجيات التدريس وتصميم المقرر.•
 يتم توثيق النتائج واستخدامها لتنفيذ تحسينات في المناهج الدراسية، وطرق التدريس،

وعملية التقييم.

تقييم المقرر من قبل الطلاب

 توفر تقييمات المقررات من قبل لطلاب ملاحظات حاسمة ح77ول فعالي77ة الت77دريس،
 وتصميم المقرر، وبيئة التعلم، وتفاعل الطلاب. تجرى هذه التقييم77ات في نهاي77ة ك77ل

فصل دراسي وتسمح للطلاب بتقييم:

وضوح وفعالية التدريس•
تنظيم الدورة وملاءمة المحتوى•
استجابة ودعم أعضاء هيئة التدريس•
موارد التعلم وتقديم التعليم•

 يتم مراجعة نتائج تقييم المقررات من قبل أعضاء هيئة التدريس والكلي77ات والقي77ادة
 الأكاديمية لتحديد مجالات تحسين الت77دريس، وتوجي77ه مب77ادرات تط77وير أعض77اء هيئ77ة

التدريس، وتعزيز فعالية التدريس بشكل عام.

أداء الطلاب وتحليل توزيع الدرجات

 يوفر أداء الطلاب وتحليل توزيع الدرجات دليلا كميا على التحصيل الأكاديمي وفعاليته
 على مستوى المقرر. تستعرض القيادة الأكاديمي77ة تق77ارير توزي77ع ال77درجات، ونس77ب

إكمال المقررات، ونسب النجاح/الرسوب، واتجاهات الأداء الأكاديمي.

يساعد هذا التحليل في تحديد:

تضخم أو انكماش الدرجات.•
المقررات التي تشهد معدلات انسحاب أو رسوب عالية.•
اتجاهات التحصيل الأكاديمي للطلاب.•
العوائق المحتملة أمام نجاح الطلاب.•
فرص لتحسين المناهج أو التعليم.•

 يدعم تحليل الدرجات التعرف المبكر على عوامل الخطر الأكاديمية ويق77دم ت77دخلات
مستهدفة لتحسين نتائج الطلاب.
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تقرير تقدم الطلاب

 تقارير تقدم الطلاب تتبع التقدم الأك77اديمي للطلاب من خلال ب77رامج دراس77تهم. تقيم
هذه التقارير مؤشرات نجاح الطلاب الرئيسية مثل:

معدلات الاحتفاظ )الاستبقاء(..1
معدلات إكمال المقررات..2
الوضع الأكاديمي ومعالم التقدم..3
المدة الزمنية لإكمال البرنامج..4

 تساعد بيانات التقدم في تحديد المجالات التي قد يواجه فيها الطلاب حواجز أكاديمية
 وتدعم تطوير استراتيجيات لتحسين مع77دلات الاحتف77اظ والمث77ابرة والتخ77رج. تراج77ع
 تقارير التقدم من قبل القادة الأكاديميين وإدارة ضمان الجودة لتوجيه جهود التخطيط

والتحسين.

تقرير الإرشاد الأكاديمي الطلابي

 يلعب الإرشاد الأكاديمي دورا حاسما في نجاح الطلاب وتقدمهم. تقارير الإرشاد تقيم
فعالية خدمات الإرشاد من خلال تحليل:

مشاركة ومشاركة الإرشاد الطلابي.•
التخطيط الأكاديمي وفعالية اختيار المقررات.•
آراء الطلاب حول جودة الإرشاد.•
عبء عمل المستشارين وفعالية الخدمة.•

 تساعد هذه التقارير في ضمان دعم خدمات الإرشاد بفعالية تقدم الطلاب والتخطيط
 الدرج77ة. تس77تخدم بيان77ات الإرش77اد لتحس77ينف77ترة الحص77ول على الأكاديمي وإكمال 

 عمليات الإرشاد، وتعزيز خ77دمات دعم الطلاب، وض77مان التواف77ق م77ع أه77داف نج77اح
الطلاب في المؤسسة.

تقرير مركز دعم تعلم الطلاب

 يق77دم مرك77ز دعم تعلم الطلاب خ77دمات دعم أك77اديمي مث77ل الت77دريس الخصوص77ي،
 والتعليم التكميلي، وتطوير المهارات الأكاديمية. التق77ويم الس77نوي لمرك77ز دعم تعلم

الطلاب يقيم ما يلي:
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استخدام الطلاب للدروس الخصوصية وخدمات الدعم.•
فعالية برامج التدريس والدعم الأكاديمي.•
تأثير خدمات الدعم على الأداء الأكاديمي للطلاب.•
رضا الطلاب عن خدمات دعم التعلم.•

 تساعد بيانات مركز دعم تعلم الطلاب في تق77ييم فعالي77ة خ77دمات ال77دعم الأك77اديمي
وتوجه استراتيجيات لتعزيز تعلم الطلاب ونجاحهم.

تقرير تقدم الخطة الاستراتيجية

 تجري الوحدات المؤسسية تقييمات منتظمة لتقييم التقدم نحو أهداف وغايات الخطة
الاستراتيجية. يشمل ذلك تتبع مؤشرات الأداء والنتائج وإكمال المبادرات الاستراتيجية.

تضمن تقارير تقدم الخطة الاستراتيجية:

المساءلة عن الأهداف المؤسسية.•
مراقبة أداء المؤسسات.•
التوافق بين الأنشطة التشغيلية والأولويات الاستراتيجية.•

 توفر هذه التقارير للقيادة المؤسسية معلومات حاسمة لتوجيه اتخاذ القرار والتعديلات
الاستراتيجية.

التقييم الدوري

 توفر التقييمات الدورية مراجعات شاملة للبرامج الأكاديمية والوحدات الإدارية لتقييم
الفعالية طويلة الأمد.

مراجعة البرنامج الأكاديمي

 تخضع ال77برامج الأكاديمي77ة لمراجع77ة دوري77ة منهجي77ة وفق77ا لج77دول مراجع77ة ال77برامج
الأكاديمية المعتمد لتقييم:

تحقيق نتائج تعلم الطلاب.•
جودة المنهج وأهميته.•
مقاييس نجاح الطلاب واتجاهات الأداء الأكاديمي.•
مؤهلات هيئة التدريس وفعالية التعليم.•
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التوافق مع الرسالة المؤسسة والأهداف الاستراتيجية.•
التوافق مع احتياجات أصحاب المصلحة والسوق.•

تحدد مراجعات البرامج نقاط القوة، وفرص التحسين، والاحتياجات من الموارد.

مراجعة الوحدات غير الأكاديمية

 تخضع الوحدات الإدارية والمساعدة لمراجعة دورية لتقييم الفعالية التشغيلية وجودة
الخدمة. تقيم هذه المراجعات:

الكفاءة والفعالية التشغيلية..1
تقديم الخدمة وجودة الدعم..2
التوافق مع الأولويات المؤسسية..3
رضا أصحاب المصلحة..4

 تضمن هذه التقييمات أن الوظائف الإدارية تدعم بفعالية العمليات المؤسسية ونجاح
الطلاب.

استطلاعات أصحاب المصلحة: المصادر النقدية للأدلة المؤسسية

 توفر بيانات الاس77تطلاع تغذي77ة راجع77ة أساس77ية من أص77حاب المص77لحة المؤسس77يين
الرئيسيين وتوجه عمليات التقييم السنوية والدورية. تشمل الاستطلاعات الرئيسية:

.استبانة تخرج الطلاب•
استبانة الخريجين.•
استبانة أصحاب العمل.•
استبانة رضا أعضاء هيئة التدريس.•
استبانة رضا الموظفين.•

 توفر هذه الاستطلاعات رؤى حول فعالية المؤسسات، وجودة التعليم، وبيئة العم77ل،
 واستعداد الخريجين. يتم تحليل نتائج الاستطلاع ودمجها في عمليات التخطيط للتقييم

والتحسين.

خطة التحسين: التحسين المستمر المبني على الأدلة
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 تمثل خطة التحسين تتويجا لأنشطة التقييم والتقييم. يتم تطوير خطط التحسين بناء
على النتائج من:

تقييم نتائج تعلم الطلاب.•
تقييم المقررات.•
أداء الطلاب وتحليل الدرجات.•
تقارير تقدم الطلاب والإرشاد.•
تقييمات مركز التعلم الطلابي.•
تقارير تقدم الخطة الاستراتيجية.•
مراجعات البرامج والمقررات.•
نتائج الاستطلاع.•

خطط التحسين تحدد ما يلي:

المجالات التي تحتاج إلى تحسين.•
خطوات العمل المحددة واستراتيجيات التنفيذ.•
الوحدات والأفراد المسؤولون.•
الموارد المطلوبة.•
جداول التنفيذ.•
النتائج القابلة للقياس.•

تضمن خطط التحسين أن نتائج التقييم تؤدي إلى تحسينات مؤسسية ذات معنى.

حلقة التغذية الراجعة المستمرة والتوافق مع مهمة المؤسسة

 يعمل إطار فعالية المؤسسة كحلقة تغذية راجعة مستمرة. ته77دف خط77ط التحس77ين
 مباشرة إلى مراجعات الخطة الاستراتيجية المستقبلية وتخص77يص الميزاني77ة. تض77من

هذه العملية الدورية:

التحسين المستمر في البرامج والخدمات الأكاديمية.•
تخصيص الموارد الاستراتيجي والمبني على الأدلة.•
التوافق بين مهمة المؤسسة والأنشطة التشغيلية.•
تعزيز تعلم الطلاب ونجاحهم.•
المساءلة المؤسسية والفعالية.•
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 تستخدم نتائج التقييم بنشاط لتعزيز أداء المؤسسة وتعزيز ثقافة التحسين المستمر.
 يHHوفر إطHHار الفعاليHHة المؤسسHHية نظامHHا شHHاملا ومتكHHاملا يضHHمنل77ذا، 

 التحسHHين المسHHتمر، والمسHHاءلة، والتوافHHق مHHع مهمHHة المؤسسHHة
 من خلال التقييم المنهجي، بما في ذلك تقييم نتائج تعلموالأولويات الاستراتيجية. 

 الطلاب، وتقييمات المقررات، وتحليل أداء الطلاب، وتتبع التقدم، والتقييم الإرشادي،
 وتقييم خدمات دعم التعلم، ومراجع77ات ال77برامج، واس77تطلاعات أص77حاب المص77لحة،
 تضمن المؤسسة أن اتخاذ القرار القائم على البيانات يؤثر على التخطيط والميزانية
 ومبادرات التحسين. يمكن هذا الإطار المؤسس77ة من تعزي77ز تعلم الطلاب، وتحس77ين
 الأداء ، وتحقي77ق مهمته77ا بفعالي77ة م77ع الحف77اظ على ثقاف77ة قوي77ة للتق77ييم والتحس77ين

المستمر.

( نموذج الفاعلية المؤسسية2شكل رقم )
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